
ส ำนักปลัด

รับเร่ืองราวร้องทุกข์

-ขั้นตอนการรับเร่ือง 10 นาที / ราย 5 นาที/ราย

-ขั้นตอนการแกไ้ขปัญหา แจง้ตอบภายใน 10 วนั แจง้ตอบภายใน 1 วนั

ปรึกษาปัญหากฎหมาย/ประนีประนอม 1 ชัว่โมง/ราย 30 นาที/ราย

สนบัสนุนน ้าอุปโภคบริโภค 10 นาที/ราย 5 นาที/ราย

ช่วยเหลือบรรเทาสาธารณภยั 10 วนั/ราย 5 ชัว่โมง/ราย

งานทะเบียนราษฎร 10 นาที/ราย ระยะเวาลาปฏิบติัหนา้ท่ี

การแจง้เกิด 10 นาที/ราย นบัตั้งแต่เขา้ระบบ 

การแจง้ตาย 10 นาที/ราย โปรแกรมปฏิบติัการจน

การยา้ยท่ีอยู่ 10 นาที/ราย แลว้เสร็จ กระบวนการ

การคดัรับรองรายการต่าง ๆ 5 นาที/ราย มิไดร้วมเวลาการพิจารณา

เอกสาร

ด้ำนจัดเก็บรำยได้

การจดัเก็บภาษีบ ารุงทอ้งท่ี 10 นาที / ราย 5 นาที / ราย

การจดัเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 10 นาที / ราย 5 นาที / ราย

การจดัเก็บภาษีป้าย 10 นาที / ราย 5 นาที / ราย

การจดัเก็บส่ิงล่วงล ้าแม่น ้า 10 นาที / ราย 5 นาที / ราย

การจดัเก็บค่าน ้าประปา 5 นาที / ราย 3 นาที / ราย

การจดัเก็บค่าขยะมูลฝอย 5 นาที / ราย 3 นาที / ราย

ส่วนโยธำ

อาคารท่ีผูอ้นุญาติใชแ้บบของกรม 7 วนั / ราย 4 วนั / ราย

โยธาธิการและผงัเมือง

ขออนุญาตก่อสร้างอาคาร/ขออนุญาตขดุดิน และถมดิน /ขอ

อนุญาตดา้นธุรกิจพลงังาน (กรณีเอกสารครบถว้น) 14 วนั / ราย 4 วนั / ราย

ขออนุญาตดดัแปลงอาคาร 14 วนั / ราย 4 วนั / ราย

การลดขั้นตอนการปฏิบติังาน

ขั้นตอนและระยะเวลำให้บริกำรประชำชน

กระบวนกำรให้บริกำร เวลำปฏิบัติงำนเดมิ เวลำทีป่รับลด



ส่วนโยธำ

ขออนุญาตร้ือถอนอาคาร 14 วนั / ราย 4 วนั / ราย

ส่วนสำธำรณสุขและส่ิงแวดล้อม

การขออนุญาตประกอบกิจการท่ีเป็นอนัตรายต่อสุขภาพ (13 ประเภท)

-ขออนุญาตใหม/่ต่อใบอนุญาต 30 วนั / ราย 15 วนั / ราย

ร้องเรียนเหตุร าคาญ 15 วนั / ราย 10 วนั / ราย

ขั้นตอนและระยะเวลำให้บริกำรประชำชน

กระบวนกำรให้บริกำร เวลำปฏิบัติงำนเดมิ เวลำทีป่รับลด


