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รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 
ของหน่วยงานเทศบาลตำบลสอยดาว ป ีพ.ศ. 256๘ 

 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ของเทศบาลตำบล
สอยดาว ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๘ ได้ผลคะแนนอยู่ที่ 99.65 คะแนน  
โดยมีคะแนนอยู่ในระดับ ผ่านดีเย่ียม แยกผลการประเมินตามรายเครื่องมือมีรายละเอียด ดังนี้  

๑. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) คะแนนรวม 99.78 คะแนน  
2. แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT)  
ส่วนที่ ๑ คะแนนรวม 98.10 คะแนน  
ส่วนที่ ๒ คะแนนรวม 100 คะแนน  
3. แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) คะแนนรวม 100 คะแนน 

รายละเอียดประกอบ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



2 

 

 

ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหน้าท่ี  

  ผลการประเมิน :  98.89  คะแนน  
ผลการวิเคราะห์ : หน่วยงานควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการ เนื่องจากข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยที่สุด
ในตัวชี้วัดนี้  คือ ข้อ คำถาม I2 มีคะแนน  96.90 คะแนน แสดงให้เห็นว่า บุคลากรภายในหน่วยงานปฏิบัติ 
หรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างไม่เป็นธรรม หรือยังไม่เป็นไปตามขั้นตอน /ระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น 
หน่วยงานควรวิเคราะหว่์าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับ
บริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิง
จาก o10) เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซ่ึงจะช่วยสร้างความเท่า
เทียมในการดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่
ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o8) หรือคู่มือการ
ขอรับบริการ (อ้างอิงจาก o9)  โดยละเอียด หรืออาจจัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก 
ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน ได้รับทราบและถือ
ปฏิบัติโดยเคร่งครัด 

ตัวชี้วัดท่ี 2 การใช้งบประมาณ  

  ผลการประเมิน :  100  คะแนน  
ผลการวิเคราะห์ : หน่วยงานมีการดำเนินการอยู่  ใ่นระดับที่ มีคะแนนสูง ควรรักษามาตรฐานไว้ อย่างไรก็ตาม 
ควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงาน  ได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่าย  
งบประมาณ (o6) รวมถึงมีส่วนร่วมในกระบวนการกำกับติดตาม เพ่ือให้การใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตาม 
วัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 

ตัวชี้วัดท่ี 3 การใช้อำนาจ  

  ผลการประเมิน :  100  คะแนน  
ผลการวิเคราะห์ : หน่วยงานมีการดำเนินการอยู่ ในระดับที่ มีคะแนนสูง ควรรักษามาตรฐานไว้  สะท้อนถึงการ
บริหารงานของหัวหน้าส่วนราชการและการมอบหมายงานที่  เป็นธรรม ตามระเบียบและ กฎหมายที่กำหนด 
หน่วยงานควรส่งเสริมวัฒนธรรมการใช้อำนาจที่  โปร่งใสและตรวจสอบได้ อย่างต่อเนื่อง เพ่ือสร้างความเชื่อม่ัน
ให้กับบุคลากรภายในองค์กร  

ตัวชี้วัดท่ี 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  

  ผลการประเมิน :  100  คะแนน  
ผลการวิเคราะห์ : หน่วยงานมีการดำเนินการอยู่ ในระดับที่ มีคะแนนสูง ควรรักษามาตรฐานไว้ แสดงให้เห็นว่า 
เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานเทศบาลตำบลสอยดาว มีความรู้ความเข้าใจขั้นตอนแนวทางปฎิบัติเก่ียวกับการใช้
ทรัพย์สิน อย่างถูกต้อง ในการขอยืมทรัพย์สินของราชการ เนื่องจากหน่วยงานมีการกำกับดูแลตรวจสอบ 
การใช้ทรัพย์ของราชการอย่างต่อเนื่อง เพ่ือป้องกันการนำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว ทั้งยังระบุแนวทางการใช้
ทรัพย์สินไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (o8) มีการตรวจสอบครุภัณฑ์เป็นระยะ และ สร้างจิตสำนึกตาม
มาตรฐานทางจริยธรรม (o16) เพ่ือให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและ ส่วนรวม  
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ตัวชี้วัดท่ี 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  

  ผลการประเมิน :  100  คะแนน  
ผลการวิเคราะห์ : หน่วยงานมีการดำเนินการอยู่  ในระดับที่ มีคะแนนสูง ควรรักษามาตรฐานไว้  แสดงถึงความ
ชัดเจนในการดำเนินตามนโยบาย No Gift Policy และมาตรการป้องกันการทุจริตเชิงรุก หน่วยงาน ควรให้
ความสำคัญกับการสื่อสารและประชาสัมพันธ์กิจกรรมการต่อต้านการทุจริตอย่างสม่ำเสมอ เพ่ือแสดงถึงความ
เจตจำนงสุจริตของผู้บริหารและบุคลากรทุกคน 

ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนินงาน  

  ผลการประเมิน :  99.38  คะแนน  
ผลการวิเคราะห์ : หน่วยงานควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการ เนื่องจากข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยที่สุด
หน่วยงานมีการดำเนินการในส่วนที่ 2 (EIT Survey) โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้ ในส่วนที่ 1 
(EIT Public) อยู่ ใ่นระดับคะแนนน้อยที่สุด ควรปรับปรุงและพัฒนาดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผล
การประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม E1 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงาน
บางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่
กำหนด ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละ
ขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o8) และถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด รวมถึงจัดทำคู่มือ
การขอรับบริการ (อ้างอิงจาก o9) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำ
เป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ต้ังตามความเหมาะสม 
และ ข้อคำถาม E2 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานมีการปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่อไม่เท่าเทียมกัน ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือ
บริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนา
ช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิงจาก o10) เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือการ
เลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซ่ึงจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและช่วยให้เกิดความ
สะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ใน
คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o8) หรือคู่มือการขอรับบริการ (อ้างอิงจาก o9)  โดยละเอียด 
หรืออาจจัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ I4 ประเด็น หน่วยงานมีการใช้งบประมาณ
ไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำ
แผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการ
ดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ ต้ังไว้ (อ้างอิงจาก o6) เพ่ือให้บุคลากร
ได้เข้ามามีส่วนร่วมให้การใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุด
ต่อประชาชน  
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ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร  

  ผลการประเมิน :  99.05  คะแนน  
ผลการวิเคราะห์ : เนื่องจากข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยที่สุดหน่วยงานควรพัฒนาประสิทธิภาพการสื่อสารให้มี
ความชัดเจนและเข้าถึงง่ายยิ่งขึ้น เนื่องจากในประเด็นข้อคำถาม E4/E5 พบวา่ มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูล
ข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควร
มีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้
งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจาก
ตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) และ E6 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าการสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หน่วยงาน
ควรมอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถาม
ข้อมูล (อ้างอิงจาก o3) ให้มีความชัดเจนมากขึ้น รวมถึง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook Twitter หรือ Instagram และควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่
บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 

ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน  

  ผลการประเมิน :  98.71  คะแนน  
ผลการวิเคราะห์ : เนื่องจากข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยที่สุด หน่วยงานควรพัฒนาในส่วนที ่1 (EIT Public) 
เนื่องจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกมีส่วนร่วมในการปรับปรุง 
งาน ในข้อ E7 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยัง
ขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการ
ดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการ
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o20) ข้อ 
E8 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการ
ปรับปรุงการดำเนินงานหรือโครงการเพ่ือตอบสนองต่อประชาชนเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนินการ
โครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้
สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o20) รวมถึงนำผลจากการมีส่วนร่วมไปกำหนดโครงการหรือกิจกรรม
เพ่ือดำเนินการตามแผนปฏิบัติการประจำปีและรายงานความก้าวหน้าให้สาธารณชนได้รับทราบ (อ้างอิงจาก 
o6) อีกทั้ง ควรเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o3) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสอง
ทางเพ่ือให้ประชาชนได้มีช่องทางติดต่อสอบถามหรือสะท้อนความคิดเห็นให้กับหน่วยงาน และข้อ E9 ประเด็น 
มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ของ
หน่วยงาน ยังไม่สะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากพอ  ดังนั้น หน่วยงานควรพัฒนาระบบการให้บริการ
ออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o10) และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การ
ให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง  ทั้งนี้ ในส่วนที่ 2 (EIT Survey) โดยมี
คะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้  
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ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปิดเผยข้อมูล  

  ผลการประเมิน :  100  คะแนน  
ผลการวิเคราะห์ : ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการ
ทำงานอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้หน่วยงานควรศึกษาและทำความเข้าใจหลักเกณฑ์การประเมินในแต่ละปี 
โดยเฉพาะกระบวนการที่เก่ียวข้องกับการตรวจประเมินแบบวัด OIT เช่น การเผยแพร่ข้อมูลไว้บนหน้าเว็บไซต์
หลัก การส่งข้อมูลสำหรับการตรวจประเมินที่มี URL เป็นเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และการรักษาหรือคง
สภาพเว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้สามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา เป็นต้น ตลอดจนการเปิดเผยข้อมูลที่มีความ
ครบถ้วนและชัดเจนตามองค์ประกอบของข้อมูลที่กำหนด  

ตัวชี้วัดท่ี 10 การป้องกันการทุจริต  

  ผลการประเมิน :  100  คะแนน  
ผลการวิเคราะห์ : หน่วยงานได้รับคะแนนผ่านตามหลักเกณฑ์ที่กำหนดและ ควรรักษามาตรฐานไว้พร้อมพัฒนา  
ประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง โดยควรเน้นการศึกษาและทำความเข้าใจหลักเกณฑ์การประเมินอย่างละเอียด  
โดยเฉพาะการแสดงหลักฐานเชิงประจักษ์ผ่านเว็บไซต์หลัก ทั้งในด้านการดำเนินการตามนโยบาย No Gift 
Policy การประเมินความเสี่ยงการทุจริต และการรายงานผลการป้องกันการทุจริตประจำปี เพ่ือสะท้อนถึง  
ความโปร่งใสในการดำเนินงานอย่างเป็นรูปธรรม 
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การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุงและพัฒนาองค์กร 
 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
ผลการวิเคราะห์ตัวช้ีวัด ตามหลักเกณฑ์การประเมิน 
ITA ที่สอดคล้องกับมาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

ข้ันตอนและวิธีการ ช่วงระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัด 1. การปฏิบัติงานท่ี
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

- จดัให้มีการเผยแพร่ข้ันตอน
การดำเนินงาน และระยะเวลา
ในการดำเนินงาน ในภารกิจของ
เทศบาลเพ่ือให้ประชาชน
รับทราบ และสามารถติดตาม
การดำเนินงานได้ 

- พัฒนา/เพ่ิมช่องทางการ
ให้บริการในรูปแบบออนไลน์ 
หรือ E-Service  

- ปรับปรุงคู่มือ ระบุข้ันตอนท่ีใช้
ในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการไว้ในคู่มือหรือแนว
ทางการปฏิบัติงาน 

- สำรวจผลประเมินความพึง
พอใจ ของผู้รับบริการ 

-ผู้บริหาร มอบนโยบาย No Gift 
Policy เพ่ือมิให้มีการรับ
ทรัพย์สินและประโยชน์อ่ืนใด 
เพ่ือแลกกับการปฏิบัติหน้าท่ี 

ตัวชี้วัดท่ีการปฏิบัติหน้าท่ี (ตัวชี้วัดท่ี 1)  
ในประเด็นนี้พบว่าผู้มารับบริการบางส่วนคิดว่าเจ้าหน้าท่ี 
ปฎิบัติงานไม่เป็นไปตามข้ันตอน/ระยะเวลา ท่ีกำหนด 
ภารกิจ หรืองานบริการใด ภายในหน่วยงาน อาจเกิดการ
ให้บริการล่าช้าในการให้บริการแก่ผู้ท่ีมาติดต่อ หรือได้รับ
บริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน ซ่ึงควรปรับปรุงพัฒนาช่อง
ทางการให้บริการ ในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service 
เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจ หรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือ
บริการนั้น ๆ ช่วยสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงาน 
และช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากย่ิงข้ึนควรเผยแพร่

มาตรการเพ่ิมความเช่ือมั่นในการให้บริการตามภารกิจ 
และป้องกันการรับสินบน ให้ประชาชนในเขตเทศบาล

ทราบโดยท่ัวกัน  

- ดำเนินการ/จัดทำ/ปรับปรุงอัพเดตคู่มือข้ันตอน 
ระยะเวลา การปฏิบัติงานหรือหรือแนวทางการ
ให้บริการสำหรับผู้มารับบริการให้มีความชัดเจน 
และเข้าใจง่ายย่ิงข้ึน เสนอคณะทำงานจัดทำคู่มือฯ 
และนำไปสู่การปฏิบัติต่อไป 

- ดำเนินการพัฒนาช่องทางการให้บริการใน
รูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service 

- จัดทำเป็นส่ือรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟ
กราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์  

- เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผลการปรับปรุงการ
ให้บริการ ณ จุดรับบริการ เว็บไซต์หน่วยงาน 
Facebook หน่วยงาน /บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็น
ต้น 
- รายงานผลดำเนินการให้ผู้บริหารทราบ 

- ผู้บริหาร มอบนโยบาย No Gift Policy 
 
 
 
 
 
 

ไตรมาส 1 สำนักปลัด / กองช่าง / 
กองคลัง  
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มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
ผลการวิเคราะห์ตัวช้ีวัด ตามหลักเกณฑ์การประเมิน 
ITA ที่สอดคล้องกับมาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

ข้ันตอนและวิธีการ ช่วงระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดท่ี 2 การใช้งบประมาณ 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

- การสร้างความโปร่งใสในการ
ใช้งบประมาณ การมีส่วนรวม 
กระ บ วนก า รง บ ป ระ ม า ณ 
เผยแพร่ข้อมูล งบประมาณ การ
ใช้จ่ายงบประมาณ เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ และคุ้มค่า 

- เปิดโอกาสให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานได้มีส่วนร่วม ในการ
จัดทำแผนดำเนิ น งาน  และ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ และ
การกำกับติดตาม 

ตัวช้ีวัดการใช้งบประมาณ (ตัวช้ีวัดที่ 2) เทศบาล
ตำบลสอยดาว มีผลคะแนน 100 คะแนน ซ่ึงแสดงให้เห็น
ว่าเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานเทศบาลตำบลสอยดาว 
ดำเนินการใช้งบประมาณ ตามแผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
และปฏิบัติเป็นไป ตามวัตถุประสงค์ ก่อให้เกิดประโยชน์
ต่อทางราชการอย่างแท้จริง ซ่ึงควรรักษามาตรฐานนี้เอาไว้ 
โดยมีมาตรการเพ่ิม สร้างความโปร่งใสในการใช้
งบประมาณประจำปี 

- จัดประชุมช้ีแจงแผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
ประจำปี 

- จัดประชุมเพ่ือรายงานผลและติดตามการใช้จ่าย
งบประมาณของเทศบาลตำบลสอยดาว 

- จัดทำสรุปข้อมูลรายละเอียดเก่ียวกับ
งบประมาณของหน่วยงาน และแจ้งเวียน
หน่วยงานภายในทราบ 

ไตรมาส 1 - 4 - ทุกส่วนราชการ 

 

ตัวชี้วัดท่ี 3 การใช้อำนาจ 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

- จัดให้มีการแจ้งหลักเกณฑ์การ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

- สร้างจิตสำนึก ค่านิยม 
แนวทางในการประพฤติตนท่ีดี 
ต่อการปฏิบัติหน้าท่ี แก่บุคลากร
ภายในหน่วยงาน 

 

ตัวชี้วัดท่ีการใช้อำนาจ (ตัวชี้วัดท่ี 3) เทศบาลตำบล 
สอยดาว มีผลคะแนน 100 คะแนน ซ่ึงแสดงให้เห็นว่า 
สะท้อนถึงการบริหารงานของหัวหน้าส่วนราชการ และ
การมอบหมายงานท่ีเป็นธรรม ตามระเบียบและ กฎหมาย
ท่ีกำหนด หน่วยงานควรส่งเสริมวัฒนธรรมการใช้อำนาจท่ี
โปร่งใสและตรวจสอบได้ อย่างต่อเนื่อง ซ่ึงควรรักษา
มาตรฐานนี้เอาไว้ โดยมีมาตรการเสริมสร้างขับเคล่ือน 
มาตรฐานทางจริยธรรม หรือประมวลจริยธรรม สำหรับ
เจ้าหน้าท่ี สร้างความเช่ือมั่นให้กับบุคลากรภายในองค์กร 

- แจ้งหลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการให้เจ้าหน้าท่ีทราบล่วงหน้า 

- ดำเนินการตามแผนการบริหาร และพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล คัดเลือกบุคลากรในหน่วยงาน 
ให้เข้ารับการฝึกอบรมท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบัติ
หน้าท่ีของตน  

- รายงานผลความก้าวหน้าการดำเนินการ ตาม
นโยบายหรือแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลให้ผู้บริหารทราบ 

 

ไตรมาส 1 - สำนักปลัดเทศบาล 

- งานบริหารงานบุคคล 
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มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
ผลการวิเคราะห์ตัวช้ีวัด ตามหลักเกณฑ์การประเมิน 
ITA ที่สอดคล้องกับมาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

ข้ันตอนและวิธีการ ช่วงระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดท่ี 4 การใช้ทรัพย์สิน 

ของทางราชการ 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

- จัดให้มีการเผยแพร่แผนการ
จัดซ้ือจัดจ้าง ประจำปี ให้ทราบ 

กิจกรรม/อบรม เจ้าหน้าท่ี เพ่ือ
เป็นการส่งเสริม แนวทางการ
ปฏิบัติการแยกแยะประโยชน์
ส่วนตัวและประโยชน์ส่วนรวม 
ในการใช้ทรัพย์สินของราชการท่ี
ถูกต้อง ของหน่วยงานภายใน 

- จัดทำประกาศข้อปฏิบัติในการ
ใช้และยืมทรัพย์สินของราชการ  

- กำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ  

- การกำกับดูแลและ ตรวจสอบ
การใช้ทรัพย์สินของราชการ  

- มีการประกาศนโยบาย No 
Gift Policy งดรับของขวัญและ
ประโยชน์อ่ืนใดจากการปฏิบัติ
หน้าท่ี 

ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ (ตัวชี้วัดท่ี 4)  
เทศบาลตำบลสอยดาว มีผลคะแนน 100 คะแนน ซ่ึง
แสดงให้เห็นว่าเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานเทศบาลตำบลสอย
ดาว มีความรู้ความเข้าใจ ในการปฎิบัติตามแนวทางการ
ปฏิบัติการแยกแยะประโยชน์ส่วนตัวและประโยชน์
ส่วนรวม ในการใช้ทรัพย์สินของราชการท่ีถูกต้อง 
ตระหนักถึงการจัดซ้ือจัดจ้าง ท่ีไม่เอ้ือประโยชน์ให้บุคคล
ใดบุคคลหนึ่ง ซ่ึงควรรักษามาตรฐานนี้เอาไว้ กำกับดูแล
การใช้ทรัพย์สินของราชการ และกำชับให้ปฏิบัติหน้าท่ี
อย่างสุจริต งดรับของขวัญหรือประโยชน์อ่ืนใดจากผู้มา
ติดต่อ เพ่ือสร้างความโปร่งใสในกระบวนการจัดซ้ือจัดจ้าง 

- เผยแพร่แผนการจัดซ้ือจัดจ้าง ประจำปี ให้
เจ้าหน้าท่ีทราบในการประชุมของเทศบาลตำบล
สอยดาว 

- กำชับเจ้าหน้าท่ีให้กำกับดูแลและตรวจสอบการ
ใช้ทรัพย์สินอย่างเคร่งครัด 

- แจ้งเวียน/เผยแพร่แนวทางการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 

- เผยแพร่ข้อมูลการปรับปรุงคู่มือการยืมทรัพย์สิน
ราชการไปใช้ปฏิบัติงานให้บุคลากรภายใน
รับทราบเสมอ 

- รายงานผลการดำเนินการ 

- ผู้บริหาร มอบนโยบาย No Gift Policy 

ไตรมาส 1 - สำนักปลัดเทศบาล 

- กองคลัง/พัสดุ 
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มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวช้ีวัด ตามหลักเกณฑ์การประเมิน 
ITA ที่สอดคล้องกับมาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

ข้ันตอนและวิธีการ ช่วงระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหา 
การทุจริต 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

- จัดให้มีการวิเคราะห์ความเส่ียง
การทุจริตและจัดทำมาตรการใน
การป้องกันการทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

- จัดทำมาตรการ การป้องกัน
การทุจริตเพ่ือพัฒนาองค์กร ให้
มีความโปร่งใสมากข้ึน 

- กำหนดแผนปฏิบัติการป้องกัน
การทุจริตประจำปี ท่ีมุ่งเน้น
โครงการ/กิจกรรมท่ีเสริมสร้าง
ความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน 

ตัวช้ีวัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต (ตัวช้ีวัดที่ 6)  
เทศบาลตำบลสอยดาว มีผลคะแนน 100 คะแนน  
ซ่ึงแสดงถึงความชัดเจนในการดำเนินตามนโยบาย No 
Gift Policy และมาตรการป้องกันการทุจริตเชิงรุก 
หน่วยงาน ควรให้ความสำคัญกับการส่ือสารและ
ประชาสัมพันธ์กิจกรรมการต่อต้านการทุจริตอย่าง
สม่ำเสมอ ซ่ึงควรรักษามาตรฐานนี้เอาไว้ เพ่ือแสดงถึง
ความเจตจำนงสุจริตของผู้บริหารและบุคลากรทุกคน 

 

- วิเคราะห์ความเส่ียงการทุจริตภายในหน่วยงาน 
ในกระบวนการปฏิบัติหน้าท่ี 

- จัดทำมาตรการในการควบคุมความเส่ียงการ
ทุจริตในประเด็นท่ีเกิดข้ึน  

- เผยแพร่ช่องทางการให้ข้อมูล หรือช่องทางการ
ร้องเรียนการทุจริต ให้ประชาชนทราบผ่าน
ช่องทางส่ือต่าง ๆ หรือหน้าหลักเว็บไซต์หน่วยงาน 

- มุ้งเน้นตามมาตรการในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการ ให้มีความโปร่งใส และให้บุคลากร
ภายใน ดำเนินการตามมาตรการท่ีกำหนดไว้ อย่าง
เคร่งครัด 

- ตรวจสอบและลงโทษ เจ้าหน้าท่ี หากมีเจ้าหน้าท่ี 

กระทำการทุจริต 

ไตรมาส 1 - 2 - สำนักปลัดเทศบาล 

 - งานนิติการ 

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพ 
การดำเนินงาน 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
- จัดให้มีการเผยแพร่ข้ันตอน
การดำเนินงาน และระยะเวลา
ในการดำเนินงาน ในภารกิจของ
เทศบาลตำบลสอยดาว เพ่ือให้
ประชาชนรับทราบ และสามารถ
ติดตามการดำเนินงานได้ 

ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน (ตัวชี้วัดท่ี 6)  
ในประเด็นนี้พบว่าผู้มารับบริการบางส่วนคิดว่า เจ้าหน้าท่ี 
ปฏิบัติงานไม่เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา หรืออาจมี
ความล่าช้าในการดำเนินการเกิดข้ึน เห็นควรมีมาตรการใน
การสร้างความเช่ือมั่นในการให้บริการตามภารกิจ และ
ป้องกันการรับสินบน 

- ประชุมช้ีแจงพัฒนาเจ้าหน้าท่ี เร่ือง การบริการท่ี
มุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน ความรับผิดชอบต่อหน้าท่ี 
และความตระหนัก ในการให้บริการ 

- เผยแพร่ข้ันตอนการดำเนินงาน และระยะเวลา
ในการดำเนินงาน ในภารกิจของเทศบาลตำบล
สอยดาว ในช่องทางต่าง ๆ ท้ัง Online และ 
Offline 

- ผู้บริหาร มอบนโยบาย No Gift Policy 

ไตรมาส 1 - ทุกส่วนราชการ 

 



10 

 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวช้ีวัด ตามหลักเกณฑ์การประเมิน 
ITA ที่สอดคล้องกับมาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

ข้ันตอนและวิธีการ ช่วงระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

- ผู้บริหาร มอบนโยบาย No 
Gift Policy เพ่ือมิให้มีการรับ
ทรัพย์สินและประโยชน์อ่ืนใด 
เพ่ือแลกกับการปฏิบัติหน้าท่ี 

 

    

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพ
การสื่อสาร 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

- จัดให้มีช่องทางการ
ประชาสัมพันธ์ท่ีหลากหลาย ให้
เหมาะสมกับแต่ละ
กลุ่มเป้าหมาย 

- พัฒนาระบบการส่ือสาร/ช่อ
ทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล 
หรือช่องทางการรับฟังความ
คิดเห็นว่าท่ีมีลักษณะเป็นการ
ส่ือสารได้สองทาง 

ตัวช้ีวัดประสิทธิภาพการสื่อสาร (ตัวช้ีวัดที่ 7)   
ในประเด็นนี้พบว่า ยังมีผู้มารับบริการบางส่วนมีความเห็น
ว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของเทศบาลตำบล
สอยดาว เข้าถึงได้ยาก หรือมีช่องทางไม่เหมาะสมกับแต่
ละกลุ่มเป้าหมาย จึงควรมีการเพ่ิมช่องทางการ
ประชาสัมพันธ์ให้มีความหลากหลายมากข้ึน และ
เหมาะสมกับแต่ละกลุ่มเป้าหมาย 

 

 

 

 

 

- วิเคราะห์ช่องทางการส่ือสารของกลุ่มเป้าหมาย
แต่ละประเภทว่าเหมาะสมกับการใช้ช่องทางแบบ
ใด และจัดให้มีช่องทางท่ีเหมาะสมกับ
กลุ่มเป้าหมาย 

- ดำเนินการพัฒนาระบบการส่ือสารของ
หน่วยงาน ตรวจเช็คการใช้งานของระบบการ
ส่ือสาร เผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดท่ีบุคคล 
ภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้ง่าย และสะดวก 
ในการใช้งาน จัดให้มีช่องทางการประชาสัมพันธ์ท่ี
หลากหลาย ให้เหมาะสมกับแต่ละกลุ่มเป้าหมาย 
เช่น ช่องในส่ือออนไลน์ (Facebook , Tikok , 
Youtube) และช่องทางออฟไลน์ เช่น ป้าย
ประชาสัมพันธ์ วิทยุ เป็นต้น 
  

ไตรมาส 1 - 4 - สำนักปลัดเทศบาล 
/งานสนับสนุนการ

ประชาสัมพันธ์ 

ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบ
การทำงาน 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
- จัดให้มีช่องทางในการรับฟัง
ความคิดเห็นเพ่ือนำไป
พัฒนาการดำเนินงาน 

ตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการทำงาน (ตัวชี้วัดท่ี 8)   
ในประเด็นนี้พบว่า ผู้มารับบริการบางส่วนมีความเห็นว่า 
เทศบาลสอยดาว ยังไม่ได้เปิดโอกาสให้ประชาชนร่วมให้
ข้อคิดเห็น หรือนำข้อคิดเห็นท่ีได้เสนอแนะไปพัฒนาการ
ดำเนินงานเท่าท่ีควร เห็นควรมีช่องทางในการรับฟังความ 

- จัดให้มีช่องทางการรับฟังความคิดเห็นผ่าน
ช่องทางออนไลน์ (QR-Code) และกล่องรับฟัง
ความคิดเห็น 
- สำรวจความพึงพอใจในการให้บริการ 
- นำข้อคิดเห็นท่ีได้รับมาพัฒนากระบวนการ  

ไตรมาส 1 - 4 - ทุกส่วนราชการ 
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มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวช้ีวัด ตามหลักเกณฑ์การประเมิน 
ITA ที่สอดคล้องกับมาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

ข้ันตอนและวิธีการ ช่วงระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

- ดำเนินการสำรวจความพึง
พอใจในการให้บริการ 

คิดเห็น และการสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการ ดำเนินงานให้ดีย่ิงข้ึน   

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผย
ข้อมูล 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
- จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลอย่าง
ต่อเนื่อง ครบถ้วน และเป็น
ปัจจุบัน 

ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล (ตัวชี้วัดท่ี 9) เทศบาลตำบล
สอยดาว มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างเป็นระบบใน
เว็บไซต์ เพ่ือสร้างความเช่ือมั่นให้กับประชาชนผู้รับบริการ 
จึงควรมีการเปิดเผยข้อมูลอย่างต่อเนื่อง ครบถ้วน และ
เป็นปัจจุบัน 

- ทุกภารกิจ มีการรวบรวมข้อมูลท่ีจะใช้เปิดเผย
อย่างถูกต้องและครบถ้วน  
- นำข้อมูลเปิดเผยในเว็บไซต์ของเทศบาลตำบล
สอยดาว 

ไตรมาส 1 - 4 - ทุกส่วนราชการ 
 

ตัวชี้วัดท่ี 10 การป้องกันการ
ทุจริต 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

- จัดให้มีวิเคราะห์ความเส่ียงการ
ทุจริตในกระบวนการของการ
ให้บริการ ว่ามีประเด็นใดบ้างท่ี
สุ่มเส่ียงหรืออาจนำไปสู่การ
ทุจริตได้ 

- จัดทำมาตรการในการควบคุม
ความเส่ียงดังกล่าว 
- ผู้บริหาร กำกับติดตามการ
ปฏิบัติงานอย่างใกล้ชิด 

- จัดให้มีช่องทางในการรับเร่ือง
ร้องเรียนการทุจริตของ
เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงาน 

ตัวชี้วัดท่ีการป้องกันการทุจริต (ตัวชี้วัดท่ี 10)  

เทศบาลตำบลสอยดาว มีมาตรการในการป้องกันการ
ทุจริตท่ีมีประสิทธิภาพและนำไปสู่การปฏิบัติเพ่ือป้องกัน
การทุจริตภายในหน่วยงานได้อย่างแท้จริง เพ่ือสร้างความ
เช่ือมั่นให้กับประชาชนผู้รับบริการ จึงควรมีการวิเคราะห์
ความเส่ียงการทุจริต จัดทำมาตรการในการควบคุมความ
เส่ียง และมีช่องทางในการรับเร่ืองร้องเรียนการทุจริตของ
เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงาน รวมถึงการกำกับติดตามการ
ปฏิบัติงานอย่างใกล้ชิดจากผู้บริหาร  

- วิเคราะห์ประเด็นการปฏิบัติหน้าท่ี ว่ามีความสุ่ม
เส่ียงทุจริตในประเด็นใดพร้อมจัดทำมาตรการใน
การป้องกันความเส่ียงฯ 

- นำมาตรการในการป้องกันความเส่ียงการทุจริต 
เข้าวาระการประชุมของเทศบาลตำบลสอยดาว
เพ่ือแจ้งให้ทุกภารกิจนำไปปฏิบัติเพ่ือลดความ
เส่ียงการทุจริต 

- จัดให้มีช่องทางในการรับเร่ืองร้องเรียนการทุจริต
ของเจ้าหน้าท่ีภายในหน่วยงาน ท้ังช่องทาง
ออนไลน์และออฟไลน์ 

ไตรมาส 1 - 4 - ทุกส่วนราชการ 
 

 


